POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Protectia datelor cu caracter personal reprezinta o prioritate pentru Wu Xing si depune toate eforturile pentru a
prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu principiile aplicabile la nivel european,
respectiv Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (GDPR) dar si in conformitate cu legislatia nationala
aplicabild in domeniul protectiei datelor (de exemplu, Legea nr. 506/2014 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice).

Wu Xing respecta confidentialitatea tuturor clientilor sdi si a tuturor vizitatorilor paginii sale de internet si va
trata/prelucra Datele personale in conditii tehnice si organizatorice de securitate adecvata.

Utilizarea de catre dumneavoastra a paginii de internet www.wuxing.ro se supune prezentei Politici de
Confidentialitate, accesibila accesand (www.wuxing.ro).

Wu Xing nu va prelucra Datele dumneavoastra personale decat in mdsura in care acest demers este necesar
indeplinirii scopurilor mai jos mentionate, cu respectarea masurilor legale de securitate si confidentialitate a
datelor.

Aceasta Politica de confidentialitate nu acopera aplicatiile si paginile de internet ale tertilor la care poti ajunge
prin accesarea link-urilor disponibile pe pagina noastra de internet.

1. Definitii

a) Date cu caracter personal inseamna orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila (,,persoana vizata”). O persoana fizica identificabila este una care poate fi identificata, direct sau
indirect, in special prin raportarea la anumiti identificatori cum ar fi nume, serie buletin, adresa, adresa de e-mail,
sau prin raportarea la unul sau mai multi factori specifici: fizici, fiziologici, genetici, mentali, economici, culturali

sau sociali ai acelei persoane fizice;

b) Wu Xing / Operator de Date inseamna QUICK BEST FOOD S.R.L, cu sediul in Bucuresti, Calea Grivitei nr. 182A,
etaj 1, Sector 1, numar de inregistrare la Registrul Comertului J40/14979/2011, cod de inregistrare fiscala
R029459401, cont bancar RO11BRMA0999100049499678, deschis la Banca romaneasca - Sucursala Victoria;

c) Tert Tnseamna o persoana alta decat dumneavoastra, Wu Xing sau o entitate care prelucreaza date cu caracter
personal pe seama noastra;

d) Servicii inseamna procesarea comenzilor de comert electronic pe pagina de internet www.wuxing.ro, cat si a
comenzilor realizate prin serviciul call center pus la dispozitia Clientilor prin intermediul urmatoarelor numere de
telefon: 031 9996;0720 830 330; 0720830331; 0212222126.

e) Clientii Wu Xing - inseamna Persoanele fizice, Persoanele fizice autorizate, reprezentantii Institutiilor Publice
sau ai Agentilor Economici ale caror date sunt prelucrare ca urmare a accesarii paginii de internet www.wuxing.ro
sau prin plasarea unei comenzi de catre acestia prin intermediul serviciului call center;

f) Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal inseamna acest document cu toate modificarile si
adaugirile ulterioare;

g) Scop Tnseamna scopurile descrise mai jos, pentru care Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt
colectate si procesate de Operatorul de Date;

h) Site-ul Wu Xing inseamna pagina oficiala online detinuta de Wu Xing, care poate fi accesata la urmatoarea
pagina de internet www.wuxing.ro.



@ Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal se aplicd urméatoarelor categorii de persoane vizate:
a) Persoane fizice care achizitioneaza produsele/serviciile Wu Xing pentru beneficiul propriu si a altor persoane;

b) Persoane fizice autorizate care achizitioneaza produsele/serviciile Wu Xing pentru beneficiul propriu si a altor
persoane;

c) Institutii Publice si Agenti Economici (persoane juridice) care achizitioneaza produsele/serviciile Wu Xing prin
intermediul Reprezentantului Legal, in beneficiul propriu;

d) Alte persoane care, desi nu au calitatea de Clienti Wu Xing, acceseaza pagina de internet www.wuxing. ro sau
plaseaza una sau mai multe comenzi prin intermediul serviciului call center

2. Ce date cu caracter personal prelucreaza Wu Xing?

Prelucrarea Datelor cu caracter personal reprezinta orice operatiune sau set de operatiuni, care se efectueaza
asupra datelor dumneavoastra cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate.

n contextul desfasurarii activitatii curente a Wu Xing, inclusiv pentru oferirea de produse/servicii Clientilor Wu
Xing, implicand achizitionarea acestora de pe pagina de internet sau prin intermediul serviciului call center, sau
abonarea la newsletter-ele Wu Xing, precum si in contextul indeplinirii obligatiilor legale, va putem solicita sa ne
puneti la dispozitie anumite Date cu caracter personal.

n acest sens, Wu Xing va prelucra, printre altele, urmatoarele date cu caracter personal: numele si prenumele,
telefon mobil, e-mail, adrese de livrare, comenzile anterioare, comportament de utilizator ce poate avea in
vedere modul de utilizare al paginii de internet www.wuxing.ro

Este posibil sa colectam date prin module cookie si informatii privind cardul de debit sau de credit, daca este
cazul, sau alte tehnologii similare, precum adresa IP, navigatorul de internet, anunturile pe care ai dat click,
locatia, paginile de pe care este accesata pagina noastra de internet.

3. Consecintele refuzului furnizarii datelor cu caracter personal
Dumneavoastra, Tn calitate de persoana vizata, sunteti obligati sa furnizati date complete, actualizate si corecte.

Pentru a va putea oferi anumite produse/servicii specifice activitatii Wu Xing, va putem solicita Datele cu caracter
personal necesare Tn acest sens, iar refuzul de a furniza astfel de date poate determina imposibilitatea furnizarii
produselor/serviciilor noastre.

n cazul in care prelucrarea datelor nu mai este necesard pentru oferirea unui serviciu/produs, pentru
indeplinirea unei obligatii legale, si nici nu este justificata de un interes legitim al Wu Xing, dumneavoastra puteti
refuza o astfel de prelucrare sau va puteti retrage consimtamantul dat anterior, refuzul urmand sa produca efecte
pentru viitor. Ulterior solutionarii cererii de retragere a consimtamantului, persoana vizata nu va mai primi
informari comerciale cu privire la produsele/serviciile oferite de Wu Xing.

4. Care sunt scopurile colectarii datelor cu caracter personal?
Utilizam Datele dumneavoastra cu caracter personal doar in urmatoarele scopuri:

e Derularea activitatii comerciale/contractuale a Wu Xing;



e Facturarea si incasarea valorii serviciilor prestate de Wu Xing;

e Gestionarea relatiilor cu Clientii Wu Xing; comunicarea comerciala cu clientii prin orice mijloc de comunicare;

e Analiza comportamentului utilizatorilor in cee ce priveste comenzile anterioare, reactiile la comunicarile de
marketing, dar si modul de utilizare a paginii de internet cu scopul de a imbunatai experienta digitala Wu Xing
si a adresa comunicari relevante Clientilor Wu Xing;

o Indeplinirea obligatiilor legale incidente;

e Comunicarea cu organismele/autoritatile/institutiile publice sau de interes public;

e Activitati de audit si control/supraveghere;

e Arhivare, scopuri statistice pentru evidentele interne ale Wu Xing.

Wu Xing va considera toate informatiile colectate de la dumneavoastra ca fiind confidentiale si nu le va partaja cu
terti, cu exceptia celor prezentati mai jos, fara consimtamantul dumneavoastra expres si anterior.

5. Cine sunt destinatarii datelor dumneavoastra cu caracter personal?

Destinatarii (altii decat persoanele vizate) datelor pot fi: institutii si autoritati publice, instante judecatoresti,
executori judecatoresti (in limitele prevederilor legale si/sau ca urmare a unor cereri expres formulate).

6. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scop promotional (marketing)

Datele personale furnizate de dumneavoastra vor putea fi prelucrate de Wu Xing in scop promotional
(marketing), doar cu consimtamantul dumneavoastra expres, neechivoc, liber, informat si anterior exprimat, cu
respectarea tuturor drepturilor stabilite de legislatie si specificate Tn prezenta Politica privind prelucrarea datelor
cu caracter personal.

Tn cazul in care veti dori ca Datele cu caracter personal s3 inceteze a mai fi prelucrate in acest scop de citre Wu
Xing, puteti solicita in mod expres incetarea oricarei prelucrari de acest gen. Totodata, atunci cand veti dori sa nu
mai primiti newslettere sau materiale informative din partea Wu Xing, va puteti dezabona folosind butonul
,Dezabonare” din orice comunicare initiatda de Wu Xing prin intermediul canalelor digitale.

7. Durata prelucrarii datelor cu caracter personal

Cu exceptia situatiei in care Wu Xing prelucreaza datele in baza unei obligatii legale sau justifica un interes
legitim, Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi stocate de Wu Xing pentru o perioada maxima de 2
(doi) ani de zile, scopul fiind acela al imbunatatirii serviciilor oferite Clientilor Wu Xing prin, de exemplu, dar fara a
se limita la identificarea preferintelor Clientilor Wu Xing prin raportare la istoricul comenzilor acestora. Cu toate
acestea, va aducem la cunostinta cd va puteti exercita neingradit dreptul de opozitie/ de stergere. Ulterior
incheierii operatiunilor de prelucrare a Datelor cu caracter personal, in scopul pentru care au fost colectate, daca
dumneavoastra nu veti exercita dreptul de opozitie/de stergere, conform legii, aceste date vor fi sterse/distruse
sau anonimizate, respectiv arhivate.

Cu toate acestea, va informam ca, dupa expirarea termenului de 2 (doi) ani mentionat mai sus sau in cazul
exercitarii dreptului de a fi uitat de catre dumneavoastra, Wu Xing va procesa in continuare date referitoare la
orasul, strada si numarul unde livrarea comenzii dumneavoastra a avut loc, precum si a produselor si cantitatilor
comandate, scopul fiind acela de a imbunétati serviciile oferite de Wu Xing. Tn acest sens, v& asigurdm cd Wu Xing
va lua toate masurile necesare astfel datele procesate in continuare sa nu faca posibila identificarea persoanei
dumneavoastra.



8. Ce masuri de siguranta sunt utilizate pentru protejarea datelor dumneavoastra?

Wu Xing a luat masuri tehnice si organizatorice pentru a asigura un nivel de securitate corespunzator riscurilor pe
care le comporta prelucrarea datelor, in special prin utilizarea necorespunzatoare, distrugerea accidentala,
accesarea ilegala sau neautorizata, pierderea, alterarea, divulgarea, manipularea intentionata sau accidental3,
accesul tertilor, stergerea si modificarea. In acest scop, Wu Xing] a dezvoltat si implementat politici de securitate
a datelor si alte practici de confidentialitate, care sunt revizuite in permanenta.

9. Securitatea datelor bancare

n cazul platilor efectuate cu cardul, comercializarea produselor se efectueaza prin intermediul solutiilor de plata
online oferite de terti autorizati in relatia cu Wu Xing. In vederea eliminérii riscului ca datele dumneavoastra si
intre Tn posesia si sa fie folosite abuziv/nelegal de persoane neautorizate, tertii autorizati in relatia cu Wu Xing
garanteaza legalitatea si securitatea datelor personale si a sistemelor informatice utilizate.

10. Care sunt drepturile dumneavoastra?

n conformitate cu prevederile legale aplicabile, va informam c3 aveti dreptul de a solicita Wu Xing, in ceea ce
priveste datele dumneavoastra cu caracter personal, accesul la acestea, rectificarea sau stergerea acestora
(,dreptul de a fi uitat”), restrictionarea prelucrarii, dreptul de a va opune prelucrarii, precum si dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul de a nu fi supus unui proces decizional individual automatizat sau dreptul de a
depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere, astfel cum acestea sunt detaliate in cele ce urmeaza:

a) Dreptul de acces reprezinta dreptul de a primi de la Wu Xing confirmarea ca va prelucreaza datele cu caracter
personal, precum si accesul la o serie de informatii, cum ar fi, dar fara a se limita la, categoriile de date cu
caracter personal vizate, scopul prelucrarii, perioada pentru care se preconizeaza ca vor fi stocate datele cu
caracter personal sau criteriile utilizate pentru stabilirea perioadei.

b) Dreptul la rectificare reprezinta dreptul de a solicita corectarea, fara intarziere nejustificata, a inexacte care ca
privesc sau care nu mai sunt actuale, precum si dreptul de a obtine completarea datelor cu caracter personal care
sunt incomplete.
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c) Dreptul la stergerea Datelor dumneavoastra cu caracter personal (,,dreptul de a fi uitat”), fara intarzieri
nejustificate, atunci cand se aplica unul dintre urmatoarele motive:

® acestea nu mai sunt necesare pentru scopul pentru care au fost colectate sau prelucrate; sau

® va retrageti consimtamantul pe baza caruia a avut loc prelucrarea, daca este cazul, si nu mai exista niciun alt
temei juridic pentru continuarea prelucrarii;

® exista o opozitie exprimata de dumneavoastra cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si nu exista
motive legitime care sa prevaleze;

e datele dumneavoastra au fost prelucrate fara respectarea obligatiilor legale;
® stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal reprezinta o obligatie legala.

d) Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal poate fi exercitat in unul din urmatoarele
cazuri:

e dumneavoastra contestati exactitatea datelor, pentru o perioada care permite Wu Xing verificarea exactitatii
datelor si, eventual, corectarea acestora;



e prelucrarea nu are un temei legal, iar dumneavoastra va opuneti explicit la stergerea datelor cu caracter
personal, solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor;

e Wu Xing nu mai are nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar
dumneavoastra le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;

e dumneavoastra va opuneti prelucrarii, pentru o perioada de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale
Wu Xing prevaleaza asupra drepturilor dumneavoastra.

e) Dreptul la portabilitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal se referd la posibilitatea ca Wu Xing sd va
transmita datele pe care i le-ati furnizat, intrun format structurat, si pe care le puteti transmite unui alt operator.

f) Dreptul de opozitie va da posibilitatea ca, in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de situatia
dumneavoastra particulara, sa va opuneti ca datele dumneavoastra cu caracter personal sa faca obiectul unei
prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista motive legitime si imperioase care sa justifice prelucrarea si care
prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau n cazul in care scopul este
constatarea, exercitarea si apdrarea unui drept in instanta.

g) Dreptul de a nu fi supus unui proces decizional individual automatizat reprezinta dreptul dumneavoastra de a
nu face obiectul unei decizii sau masuri luate exclusiv pe baza unei prelucrari automate, de natura a produce
efecte juridice care privesc persoana dumneavoastra sau va afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa,
exceptie facand cazul in care decizia sau masura sunt necesare pentru incheierea sau executarea unui contract
intre dumneavoastra si Wu Xing.

11. Cum va puteti exercita drepturile?

Pentru exercitarea acestor drepturi, dumneavoastra va puteti adresa Responsabilului cu protectia datelor din
cadrul Wu Xing cu o cerere scrisdunde sa specificati adresa de email si numarul de telefon care sa ajute la
identifcarea dumneavoastra, datata si semnata la adresa de e-mail: [dpo@wuxing.ro.] sau la urmatoarea adresa
de corespondenta: [Calea Grivitei, nr. 182A, etaj 1, Sector 1, Bucuresti] Prin citirea prezentelor prevederi, prin
furnizarea datelor personale in vederea accesarii produselor/serviciilor Wu Xing, si/sau prin bifarea unor casete
dedicate pe pagina de internet, ati fost informat/a corect, complet, precis, ati luat la cunostinta, intelegeti pe
deplin si sunteti de acord cu:

- prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopurile specificate in prezentul document, in baza
consimtamantului manifestate de dumneavoastra, in mod expres, neechivoc, liber si informat;

- faptul ca prelucrarea de date cu caracter personal, astfel cum este specificata in legislatia in vigoare si in
prezentul document va fi efectuata pentru scop de reclama, marketing (marketing direct), publicitate,
promovare/ evaluare produse/servicii, promovare evenimente, desfasurare campanii promotionale, concursuri,
loterii publicitare, fidelizare, transmitere newslettere (buletine informative), efectuarea de comunicari comerciale
pentru serviciile/produsele Wu Xing, analiza datelor comportamentale pentru imbunatatirea experientei digitale
a clientilor Wu Xing precum si pentru comunicari adecvate intereselor, in baza consimtamintelor manifestate de
dumneavoastra, in mod expres, neechivoc, liber si informat;

- faptul ca Wu Xing nu va prelucra datele dumneavoastra personale decat in masura in care acest demers este
necesar scopului mentionat in prezentul document, cu respectarea masurilor legale de securitate si
confidentialitate a datelor.



12. Instructiuni pentru editarea si/sau stergerea informatiilor colectate de Operator prin Facebook

Daca ati folosit ca metoda de logare pe www.wuxing.ro modului de , Autentificare prin Facebook” si se doreste
editarea setarilor, se va face in aplicati pentru desktop prin urmatoarea metoda oferita de Facebook:

Accesati contul dumneavoastra pe site-ul www.facebook.com

Apasati pe butonul in dreapta sus in Facebook.

Selectati Setari si confidentialitate, apoi apasati pe Setari.

Apasati pe Aplicatii si site-uri web in stanga.

Apadsati pe numele aplicatiei Wu Xing.

De aici, puteti actualizeza informatiile transmise aplicatiei, cine poate vedea ca folositi aplicatia,
notificarile pe care le primiti si puteti sterge aplicatia.

7. Apasati pe Salveaza.
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Pentru acest proces puteti accesa link-ul oferit de catre Facebook: www.facebook.com/help/218345114850283

13. Modificari la aceasta politica

Aceasta Politica de Confidentialitate poate suferi modificari la anumite intervale de timp si poate fi actualizata de
catre Wu Xing, dupa cum va fi necesar.

14. Contact

Puteti adresa orice intrebare in legatura cu prezentul document catre Responsabilul cu Protectia Datelor, care
poate fi contactat folosind urmatoarele adrese de email: dpo@wuxing.ro si contact@wuxing.ro


http://www.wuxing.ro/
http://www.facebook.com/help/218345114850283
mailto:dpo@wuxing.ro

